
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

20/11/2017

Informazioni personali

Cognome Nome MANENTI ELENA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Deledda Grazia,11

Direzione Direzione Lavoro Giovani e Sport

Area Area Lavoro e Formazione

Unita'/ Ufficio Unità Formazione per il Lavoro Uof 2

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi
Formativi

Categoria Giuridica D3

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

 Esperienze professionali interne

*Da 01/01/2006 A 01/01/2016

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI FORMATIVI

Ambito di Attivita': Formazione

Attivita' svolta: Funzionario Responsabile del Centro di
Formazione Beroldo (ex-Casati) – Via Beroldo 5 – Milano
Mansioni organizzative: •programmazione dei corsi di
lingue europee (inglese, francese, tedesco, russo ,
portoghese, spagnolo, serbo-croato) •programmazione dei
corsi di lingue orientali (arabo, cinese, giapponese, turco)
•gestione del personale •responsabile CEDIM •referente
informatico

*Da 01/01/2002 A 01/01/2006

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Assunzione a tempo indeterminato (2002)
come Funzionario dei Servizi Educativi c/o Civici Corsi
Serali di Lingue come docente di lingua inglese Creazione



e sviluppo dei primi corsi di inglese on-line del Comune di
Milano c/o sede Casati

*Da 01/09/2001 A 01/07/2002

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Università Bicocca – Comune di Milano
Assunzione a progetto per l’insegnamento della Lingua
Inglese c/o Università Bicocca

*Da 01/03/1991 A 01/08/2002

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Comune di Milano – Settore Educazione
Assunzione a tempo determinato come Funzionario dei
Servizi Educativi c/o Civico Liceo Linguistico A. Manzoni
Mansioni: docente di lingua e letteratura inglese

Titoli di studio

Conseguito nel: 2014

Livello: master universitario

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Tematiche inerenti le scienze criminologiche e
la psicologia forense

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
Internazionale di Scienze della Sicurezza e della Difesa
Sociale – Milano

Conseguito nel: 2013

Livello: laurea specialistica/magistrale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Tematiche inerenti la psicologia clinica e della
salute

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
degli Studi di Pavia

Conseguito nel: 2000



Livello: abilitazione all'insegnamento

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Tecniche inerenti l'insegnamento della lingua
inglese nelle scuole secondarie

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Ministero
della Pubblica Istruzione

Conseguito nel: 1989

Livello: laurea specialistica/magistrale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Studio delle lingue Inglese, Francese, Spagnolo
e delle relative Letterature

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
Cattolica del Sacro Cuore - Milano

Conseguito nel: 1984

Livello: altro

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Studio delle lingue Inglese, Francese, Tedesco

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Civico
Liceo Linguistico A. Manzoni - Milano

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze sociali: Sono in grado di
relazionarmi con persone di diversa nazionalità e cultura
grazie all’esperienza maturata nell’ambito della mia
professione. Sono in grado di e comunicare in modo
chiaro e preciso, rispondendo a specifiche richieste della
committenza e/o dell’utenza di riferimento grazie alle
attività di relazione con la clientela svolte nelle diverse
esperienze professionali citate.

Capacita' e competenze organizzative: Sono in grado di
organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorità e
assumendo responsabilità acquisite tramite le diverse
esperienze professionali sopra elencate nelle quali mi è
sempre stato richiesto di gestire autonomamente le
diverse attività rispettando le scadenze e gli obiettivi
prefissati. Sono in grado di coordinare il personale al fine
di gestire al meglio le attività di sede e al tempo stesso
valorizzare le singole capacità e qualità professionali.
Sono in grado di lavorare in situazioni di stress acquisita



grazie alla gestione di relazioni con il pubblico/clientela
nelle diverse esperienze lavorative e in particolar modo
attraverso l’esperienza di Responsabile di Sede in cui la
puntualità nella gestione e nel rispetto delle diverse
scadenze è un requisito minimo.

Capacita' e competenze artistiche: Studi di chitarra
classica e canto jazz

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: APPLICATIVO VALUTAZIONE ON-LINE
- LGS

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO e SPACE S.r.l.

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CICLO DI WEBINAR "TEAM
COACHING: STRUMENTI PER ESSERE UN GRUPPO
DI LAVORO EFFICACE"

Ente erogatore: ANCILAB S.R.L.

Durata in ore del corso: 18

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: D.LGS. 81/88 CORSO 6.1 BIS
COMPLETAMENTO FORMAZIONE PREPOSTI IN E-
LEARNING

Ente erogatore: SAN RAFFAELE RESNATI SPA,
AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI CLINICI DI
PERFEZIONAMENTO, NIER INGEGNERIA SPA,
SINTESI SPA E CO.META SCCRL

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 1.29 RISCHIO
MANSIONE VDT



Ente erogatore: SAN RAFFAELE RESNATI SPA,
AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI CLINICI DI
PERFEZIONAMENTO, NIER INGEGNERIA SPA,
SINTESI SPA E CO.META SCCRL

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: PROGRAMMA DI FORMAZIONE A
DISTANZA IN TEMA DI SICUREZZA INFORMATICA

Ente erogatore: CYBERGURU S.R.L.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "SMART WORKING E SOFT
SKILLS" - IV CICLO

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 9

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA -II ED. MARZO

Ente erogatore: AFOL

Durata in ore del corso: 3,5

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PREVENIRE LA VIOLENZA NEI LUOGHI
DI LAVORO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PERCORSO DI
FORMAZIONE/ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
AGILE



Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AFFIDAMENTI DI BENI E SERVIZI G4

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO E-LEARNING ETICA E
LEGALITA' G004

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO DI FORMAZIONE
ANTINCENDIO RISCHIO ALTO

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: LA NUOVA EDIZIONE DELLA NORMA
ISO 9001 E AGGIORNAMENTO PER AUDITOR 6ED

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO AGGIORNAMENTO
PRIMO SOCCORSO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: CORSO PRIVACY IN MODALITA' E-
LEARNING

Durata in ore del corso: 4

Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: Gestione dello stress e dei rischi
psicosociali nel luogo di lavoro

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Gestione Risorse Umane



Ente di formazione: CGIL e Coordinamento RLS Comune
di Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: •Giornata formativa “Web Intelligence
Analysis for Victims c/o Unised

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Sicurezza

Ente di formazione: Università Internazionale di Scienze
della Sicurezza e della Difesa Sociale – Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: “Interventi: un nuovo approccio alla
psicopatologia clinica. Analogie e differenze con la
psicoterapia”

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: null

Ente di formazione: Università Bicocca - Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: “Il trauma: interventi clinici nell’infanzia e
nell’età adulta”

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: null

Ente di formazione: Università Bicocca - Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null



Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: progetto CONNECT “Connect me! –
Social inclusion, e-inclusion and the WEB-based learning”

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: Lingue

Ente di formazione: Fondazione Mattei

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: “L’esperienza clinica del dopo Basaglia”

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: null

Ente di formazione: Università Bicocca - Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: Conferenza “Colpevoli si nasce?
Criminologia, Pedagogia e Psicologia alla prova delle
neuroscienze” con la Prof.ssa Isabella Merzagora Betsos

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: null

Ente di formazione: Università Bicocca - Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: “Personalità al limite: prospettive sul
trattamento dei pazienti borderline”

Durata in ore del corso:

Area tematica affrontata: null



Ente di formazione: Università Bicocca - Milano

Stage: No

Certificazione rilasciata: null

Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente avanzato (C2)

Livello Parlato: Utente avanzato (C2)

Livello Scritto: Utente avanzato (C2)

Lingua: francese

Livello Letto: Utente avanzato (C1)

Livello Parlato: Utente autonomo (B2)

Livello Scritto: Utente autonomo (B2)

Lingua: spagnolo

Livello Letto: Utente autonomo (B1)

Livello Parlato: Utente base (A2)

Livello Scritto: Utente base (A2)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: altro

Software aggiuntivo: IBM SPSS

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:



Livello: alto

Capacita' e competenze informatiche: altro

Software aggiuntivo: Microsoft Project

Livello: basso

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: alto

Patenti

B
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