
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

25/09/2023

Informazioni personali

Cognome Nome PENSABENE MARINA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Sile,8

Direzione Direzione Welfare e Salute

Area Unità Bilancio Pianificazione Finanziaria dei Servizi

Unita'/ Ufficio Unità Bilancio Pianificazione Finanziaria dei Servizi

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Istruttore Direttivo dei Serv.
Economico-finanz.

Categoria Giuridica D1

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico Responsabile Unità Funzioni Trasversali c/o Direzione
Demanio  e Patrimonio
Gestione del Bilancio; Referente Piano Biennale Acquisti;
Gestione del personale; Referente, Privacy, Referente
informatico; Referente 81/08; Referente Anticorruzione e
Trasparenza; Referente Logistico. Attività di monitoraggio
e consuntivazione degli obiettivi della Direzione.

Esperienze professionali

*Da 02-1991 A 09-1992

Nome del datore di lavoro: Provincia di Milano Istituto Ezio
Vanoni Vimercate

Settore Merceologico: amministrazione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Istruttore dei Servizi
Amministrativi

*Da 07-1990 A 01-1991

Nome del datore di lavoro: Provincia di Milano Liceo
Scientifico G.B Vico



Settore Merceologico: amministrazione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Istruttore dei Servizi
Amministrativi

 Esperienze professionali interne

*Da 14/02/2017 A

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERV. ECONOMICO-
FINANZ.

Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Direzione Partecipate e Patrimonio
Immobiliare: Gestione del Bilancio; Gestione del
personale; Gestione della Qualità, Privacy, Referente
informatico; Referente 81/08; Referente Logistico;
Referente Anticorruzione e Trasparenza; Attività di
monitoraggio e consuntivazione degli obiettivi della
Direzione.

*Da 01/06/2014 A 13/02/2018

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERV. ECONOMICO-
FINANZ.

Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Direzione Entrate e Lotta all'Evasione :
Gestione del Bilancio  con particolare riferimento
all’entrate; Gestione del personale ( n. 314 dipendenti
circa) – Gestione della Qualità e della Privacy; Referente
Informatico Referente 81/2008; Referente Logistico;
Referente Anticorruzione e Trasparenza della Direzione
Centrale. Attività di monitoraggio e consuntivazione degli
obiettivi assegnati alla Direzione Centrale.

*Da 16/03/2014 A 31/05/2014

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERV. ECONOMICO-
FINANZ.

Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Direzione Entrate e Lotta all'Evasione -
Settore Riscossione: Analisi della morosità e
monitoraggio del riscosso oltre alla predisposizione di atti.

*Da 01/02/2008 A 15/03/2014

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERV. ECONOMICO-
FINANZ.



Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Direzione Facility Management - Gestione
di un bilancio complesso (€ 90.000.000 circa si spesa
corrente); Gestione del personale (n. 2000); Gestione dei
Progetti seguiti in Staff al Direttore Centrale con
particolare riferimento all’analisi costi; Gestione della
Qualità, Privacy, Sicurezza e attività relative al
monitoraggio e alla consuntivazione degli Obiettivi
assegnati alla Direzione Centrale. Referente Logistico e
Referente 81.

*Da 03/11/2006 A 31/01/2007

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERV. ECONOMICO-
FINANZ.

Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Direzione Facility Management - Staff -
Ufficio Bilancio:Programmazione e Gestione di un bilancio
complesso di circa € 90.000.000 – Gestione degli Obiettivi
assegnati alla Direzione Centrale dal monitoraggio alla
consuntivazione.

*Da 01/07/2005 A 02/11/2006

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERV. ECONOMICO-
FINANZ.

Ambito di Attivita': Cultura (Musei e Biblioteche)

Attivita' svolta: Settore Biblioteche - Ufficio
Programmazione, Bilancio Economato: Gestione della
Programmazione e del Bilancio e conseguente gestione
Amministrativa; Qualità e acquisti a mezzo Fondo a
Render Conto.

*Da 19/04/1999 A 30/06/2005

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI AMM.VI-CONTABILI

Ambito di Attivita': Cultura (Musei e Biblioteche)

Attivita' svolta: Settore Biblioteche -Ufficio
Programmazione, Bilancio Economato: Gestione della
Programmazione e del Bilancio e conseguente gestione
amministrativa; Qualità e acquisti a mezzo Fondo a
Render Conto.

*Da 14/09/1992 A 18/04/1999

Profilo: ISTRUTT. DEI SERVIZI AMM.VI-CONTABILI

Ambito di Attivita': Contabilità e Finanza

Attivita' svolta: Civica Ragioneria - Settore Bilancio -



Ufficio Impegni di spesa e controllo mandati di
pagamento: Gestione delle spese correnti e delle spese in
conto capitale dell’intera Amministrazione

Titoli di studio

Conseguito nel: 1989

Livello: diploma di maturità

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Ragioneria, Contabilità Industriale, Budget,
Marketing, Organizzazione Aziendale, Economia,

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Istituto
Professionale per il commercio e il turismo Stato
Lombardini - Sede Milano

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze sociali: Buone capacità
relazionali

Capacita' e competenze organizzative: Buone capacità
organizzative

Capacita' e competenze tecniche: Buone capacità  nella
programmazione del Bilancio e nella gestione del
personale.

Altre capacita' e competenze: Buona conoscenza della
Struttura dell'Amministrazione.

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 6.5 BIS TEST IN
PRESENZA AGGIORNAMENTO PREPOSTI

Ente erogatore: SAN RAFFAELE RESNATI SPA,
AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI CLINICI DI
PERFEZIONAMENTO, NIER INGEGNERIA SPA,
SINTESI SPA E CO.META SCCRL

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: LE NUOVE FUNZIONALITA'
DELL'APPLICATIVO OGW

Ente erogatore: DATAMANAGEMENT



Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: WEBINAR "GESTIONE DEL RISCHIO E
TECNICHE DI CONTROLLO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CONVOCAZIONE "WEBINAR: IL
MERCATO ELETTRONICO DELLA PA - MEPA -
RICHIESTA DI OFFERTA"

Ente erogatore: CONSIP

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: WEBINAR CERTIQUALITY "LA NORMA
ISO 9001"

Ente erogatore: CERTIQUALITY S.R.L.

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "PER PRENDERMI CURA DI
UN ALTRO DEVO PRENDERMI CURA DI ME"

Ente erogatore: LIFE BASED VALUE S.R.L.

Durata in ore del corso: 2



Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR UNITA' FUNZIONI
TRASVERSALI: ASSENZE PER MALATTIA, VISITE
CMV, DENUNCIA INFORTUNI SUL LAVORO

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR UNITA' FUNZIONI
TRASVERSALI: PREVIDENZA, SILENZIO-ASSENSO
ISCRIZIONE FONDO PERSEO-SIRIO

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR UNITA' FUNZIONI
TRASVERSALI: ASPETTATIVE, ASSENZE E
FLESSIBILITA' ORARIA

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: NUOVO APPLICATIVO: GESTIONE
CONSULENTI - G.2

Ente erogatore: ARGONET S.R.L. e COMUNE DI
MILANO

Durata in ore del corso: 1,5

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR UNITA' FUNZIONI
TRASVERSALI: SALARIO ACCESSORIO,TRASFERTE

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: CORSO DI FORMAZIONE "CRM -
ACCESSO CIVICO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO e ALTITUDO S.r.l.



Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR UNITA' FUNZIONI
TRASVERSALI: CODICE DI COMPORTAMENTO,
SEGNALAZIONE AVVIO PROCEDIMENTI PENALI,
RICHIESTA DI PATROCINIO LEGALE

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "FORMAZIONE
SULL'ACCESSO CIVICO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2,5

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "PROGRAMMAZIONE
BIENNALE 2022/2023: NOVITA', ASPETTI TECNICI E
SPUNTI DI APPROFONDIMENTO"

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR "SMART WORKING E SOFT
SKILLS" - V CICLO

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 9

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: WEBINAR: IL RESPONSABILE DEI
GRUPPI DI LAVORO COME ALLENATORE DI BUONE
PRATICHE

Ente erogatore: ISMO S.R.L.

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: DIGITAL LAB - AUTENTICITA'
STRATEGICA



Ente erogatore: TORRELUNA S.p.A.

Durata in ore del corso: 1,5

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: DIGITAL LAB: GESTIRE PRIORITA' E
CRITICITA' NELLA COMPLESSITA'

Ente erogatore: TORRELUNA S.A.S.

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FOLLOW UP BILANCIO DI GENERE

Ente erogatore: PROF. ROBUSTELLI CECILIA

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: GROWTH MINDSET - ATTITUDINE E
STRUMENTI PER LO SVILUPPO DEL POTENZIALE

Ente erogatore: TORRELUNA S.a.S

Durata in ore del corso: 1,5

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LINGUAGGIO DI GENERE

Ente erogatore: PROF. ROBUSTELLI CECILIA

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 WORKSHOP
REFERENTE 81

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA -ED. STRAORDINARIA DI RECUPERO

Ente erogatore: AFOL

Durata in ore del corso: 3,5



Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: WEBINAR "LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:
NORME E ADEMPIMENTI"

Ente erogatore: ANCI

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: WEBINAR "MAPPATURA DEI
PROCESSI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO DI
CORRUZIONE"

Ente erogatore: ANCI

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: IL BILANCIO DI GENERE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AURIGA - PIATTAFORMA
DOCUMENTALE DETERMINE G03

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: DIGITAL WEEK - INNESCO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PREVENIRE LA VIOLENZA NEI LUOGHI
DI LAVORO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: ETICA PUBBLICA TRASPARENZA E
LEGALITA'

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019



Titolo del corso: INComune - MILANO 2030 IL PIANO
GENERALE DEL TERRITORIO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AURIGA ON-LINE - PIATTAFORMA
DOCUMENTALE DETERMINE ON-LINE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AFFIDAMENTI DI BENI E SERVIZI G1

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: PROBLEM SOLVING

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: LE NUOVE FRONTIERE DELLA
MOBILITÀ A MILANO: INTERNAZIONALIZZAZIONE E
GOVERNO DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 WORKSHOP PER
REFERENTI 81

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: CORSO PRIVACY- REGISTRO DEI
TRATTAMENTI - APPLICATIVO UNIO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: CORSO SULLE MODALITA' DELLA
COMPILAZIONE IN FORMA CARTACEA DEI
DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE BIENNALE E
SERVIZI 2020/2021

Durata in ore del corso: 4



Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: CORSO SAP - MODULO
PROGRAMMAZIONE BIENNALE DEGLI ACQUISTI PER
INCARICATI

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: ETICA PUBBLICA, TRASPARENZA E
LEGALITA': OLTRE LEGGI E PROCEDURE, LA LOTTA
ALLA CORRUZIONE COME VALORE CULTURALE
DELL'ENTE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: ETICA E LEGALITA' GIORNATA DI
PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE SUL TEMA
DELLA TRASPARENZA

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: LE PAROLE DELLA VIOLENZA NEI
LUOGHI DI LAVORO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: METODOLOGIA CONTROLLI
SUCCESSIVI DI REGOLARITA' AMMINISTRATIVA

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: AURIGA - IL NUOVO PROTOCOLLO
GENERALE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: PROCEDURE DI AFFIDAMENTO ED
ESECUZIONE DI SERVIZI SOTTO SOGLIA DI
RILEVANZA COMUNITARIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018



Titolo del corso: TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E
NUOVA OPERATIVITA’ DELL’ACCESSO
DOCUMENTALE, ACCESSO CIVICO SEMPLICE E
ACCESSO GENERALIZZATO: COSA CAMBIA DOPO IL
FOIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: REGOLAMENTO EUROPEO SULLA
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI N. 2016/679 -
PERCORSO DI ADEGUAMENTO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: LE SOFT SKILL MANAGERIALI

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: FORMAZIONE PORTALE INTRANET
GRUPPO STAFF 02

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO DI
AGGIORNAMENTO PER REFERENTI 81

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: LA NUOVA EDIZIONE DELLA NORMA
ISO 9001 E AGGIORNAMENTO PER AUDITOR 1ED

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: ADEMPIMENTI E PROCEDURE
RELATIVE ALL'OSSERVATORIO REGIONALE IN
MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: ETICA E LEGALITÀ - PROGRAMMA DI
FORMAZIONE SUI TEMI DELL’ANTICORRUZIONE I



Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: GLI ACQUISTI CON IL MEPA I

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: LA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE
DOPO LA LEGGE DI STABILITA' 2014

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: 2° CICLO DI INCONTRI SULLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE (I/III)

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: 2° CICLO DI INCONTRI SULLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE (II/III)

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: 2° CICLO DI INCONTRI SULLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE (IV/IV)

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2014

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO PER REFERENTI
81/08

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: IL SISTEMA DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: IL SISTEMA DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MILANO



Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: CONSIP E IL MERCATO ELETTRONICO
DELLA PA

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: LA GESTIONE DEI RECLAMI

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: PROCEDURE AD EVIDENZA
PUBBLICA: INDICAZIONI OPERATIVE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: QUALITA' NEL SETTORE SERVIZI LA
NORMA ISO 9001 APPLICATA AL SETTORE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: CORSO PRIVACY IN MODALITA' E-
LEARNING

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: SISTEMA DI GESTIONE DEI PROCESSI
PRIVACY UTILIZZO DEL TOOL

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: LA RIFORMA DEL LAVORO NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: LA RIFORMA DELLA LEGGE 241/90
SUL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO E
L'ACCESSO AGLI ATTI (ALLA LUCE DELLE NOVITA'



INTRODOTTE DALLA L. 69/09 E DEL D.L. 78/09)

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: SISTEMA DI GESTIONE DEI PROCESSI
PRIVACY UTILIZZO DEL TOOL

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SISMED

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: NOVITA' IVA NEI RAPPORTI CON
L'ESTERO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
DIRIGENTI

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
PREPOSTI

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2008

Titolo del corso: SEMINARIO DI AGGIORNAMENTO SUL
TERZO DECRETO CORRETTIVO DEL CODICE DEI
CONTRATTI PUBBLICI

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2008



Titolo del corso: LA NORMA ISO 9001:2000 APPLICATA
AL SETTORE SERVIZI

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2008

Titolo del corso: SEMINARIO DI AGGIORNAMENTO
SULLE PROCEDURE DI ACQUISIZIONE DI BENI E
SERVIZI

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2007

Titolo del corso: LA DISCIPLINA DELL'IVA NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Durata in ore del corso: 24

Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: AGGIORNAMENTO PER PREPOSTI
(con e-learning)

Durata in ore del corso: 6

Area tematica affrontata: altro

Ente di formazione: EMIT FELTRINELLI

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente autonomo (B1)

Livello Parlato: Utente autonomo (B2)

Livello Scritto: Utente autonomo (B1)

Lingua: francese

Livello Letto: Utente base (A1)

Livello Parlato: Utente base (A1)



Livello Scritto: Utente base (A1)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Word o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: basso

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Access o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: basso

Patenti

B
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