
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

26/10/2023

Informazioni personali

Cognome Nome DELL'ANNO CHIARA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Durando Giovanni,38/A

Direzione Direzione Centrale Unica Appalti

Area Area Gare Opere Pubbliche

Unita'/ Ufficio Ufficio Gare 2

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Istruttore Direttivo dei Servizi
Amministrativi

Categoria Giuridica D1

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico Elevata Qualificazione c/o Ufficio Gare 2/Unità Appalti I -
Area Gare Opere Pubbliche della Direzione Centrale
Unica Appalti

Esperienze professionali

*Da 04-2016 A 04-2017

Nome del datore di lavoro: Comune Sesto San Giovanni,
Piazza della Resistenza 20 - 20099

Settore Merceologico: servizi alla persona

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Attività afferenti le
procedure di gestione/presa in carico nell'ambito Socio -
Educativo (Sostituzione maternità)

*Da 11-2014 A 02-2015

Nome del datore di lavoro: Università Roma “La Sapienza”

Settore Merceologico: formazione / istruzione



Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Tutoraggio d’aula
nell’ambito del Corso Alta formazione "Governance
nell’Integrazione Socio Sanitaria" (Collaborazione
Coordinata Continuativa)

*Da 09-2012 A 12-2015

Nome del datore di lavoro: Cooperativa di Terzo Settore in
convenzione con il Comune Roma Capitale

Settore Merceologico: servizi alla persona

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Supporto nelle pratiche
burocratiche-amministrative dell’utenza afferente all’Area
Anziani

*Da 06-2012 A 12-2015

Nome del datore di lavoro: Associazione di Terzo Settore
in convenzione con il Comune Roma Capitale

Settore Merceologico: servizi alla persona

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Attività di supporto
nelle pratiche burocratiche-amministrative dell’utenza
afferente all’Area Minori e Famiglie

 Esperienze professionali interne

*Da 03/02/2022 A 31/08/2023

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI AMM.VI

Ambito di Attivita': Gare e Contratti

Attivita' svolta: Unità Appalti ICT/Area Gare Beni e
Servizi/Direzione Centrale Unica Appalti – Gestione
adempimenti di Unità (Legge 190/2012- ANAC-
Archiviazione digitale dei documenti su procedimenti
amministrativi di competenza) - Attività di predisposizione
e supporto Amministrativo /Giuridico afferenti alle
procedure di Gara delle Direzioni Utenti in ambito
principalmente ICT

*Da 09/09/2019 A 02/02/2022

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI AMM.VI

Ambito di Attivita': Gare e Contratti



Attivita' svolta: Unità Gare e Contratti/Area Gestione
Amministrativa Contratti ICT/Direzione Centrale Unica
Appalti – Gestione adempimenti di Unità (Legge
190/2012- ANAC- Archiviazione digitale dei documenti su
procedimenti amministrativi di competenza) - Attività di
predisposizione e supporto Amministrativo /Giuridico
afferenti alle procedure di Gara delle Direzioni Utenti in
ambito principalmente ICT

*Da 04/06/2018 A 08/09/2019

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI AMM.VI

Ambito di Attivita': Gare e Contratti

Attivita' svolta: Area Gestione Amministrativa Atti, Gare e
contratti/Direzione Centrale Sistemi Informativi e Agenda
Digitale– Attività di predisposizione e supporto
Amministrativo /Giuridico afferenti alle procedure di Gara -
Gestione delle richieste di Patrocini afferenti la Direzione -
Monitoraggio attività di area

*Da 26/04/2017 A 03/06/2018

Profilo: COLLABORATORE DEI SERVIZI
AMMINISTRATIVI

Ambito di Attivita': Servizi al Cittadino

Attivita' svolta: Unità di Supporto Informatico/Direzione
Servizi Civici Partecipazione e Sport - Attività di
inserimento dati nonché supporto informatico agli uffici
nello svolgimento delle proprie funzioni di servizio alla
cittadinanza (principalmente Anagrafe)

Titoli di studio

Conseguito nel: 2012

Livello: laurea specialistica/magistrale

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Laurea Magistrale in Politiche e Servizi Sociali
con 110 e Lode su 110, (LM 87 – Classe di equivalenza
Scienze Politiche)
Tesi di laurea in Politica Economica

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
Roma “La Sapienza” - Facoltà Scienze Politiche,
Sociologia, Comunicazione

Livello nella classificazione nazionale ed internazionale:
Laurea Magistrale

Capacita' e competenze personali



Capacita' e competenze sociali: Ottima capacità di lavoro
in team e di sviluppo di relazioni/reti con le altre Unità
della Direzione nonchè delle altre Direzioni
dell'Amministrazione Comunale.

Capacita' e competenze organizzative: Buona capacità di
gestione delle attività trasversali all'Ufficio, acquisita anche
grazie all'aver prestato la collaborazione nel tempo in più
ambiti istituzionali. Promozione del raggiungimento degli
obiettivi nel pieno rispetto delle procedure di sistema.
Ottima capacità di problem solving.

Capacita' e competenze tecniche: Buon utilizzo degli
applicativi istituzionali nonché dei pacchetti informativi in
uso (Office)

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - TEAMS
LIVELLO AVANZATO

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - EXCEL LIVELLO
AVANZATO

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - EXCEL LIVELLO
BASE

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022



Titolo del corso: CORSO MICROSOFT - TEAMS
MEETINGS

Ente erogatore: MICROSOFT CORPORATION

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: D.LGS. 81/88 CORSO
AGGIORNAMENTO 5.1 VDT

Ente erogatore: SAN RAFFAELE RESNATI SPA,
AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI CLINICI DI
PERFEZIONAMENTO, NIER INGEGNERIA SPA,
SINTESI SPA E CO.META SCCRL

Durata in ore del corso: 6

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: PROGRAMMA DI FORMAZIONE A
DISTANZA IN TEMA DI SICUREZZA INFORMATICA

Ente erogatore: CYBERGURU S.R.L.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: L'IMPATTO DELLA NORMATIVA
EMERGENZIALE COVID-19 SUI CONTRATTI PUBBLICI
DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

Ente erogatore: FONDAZIONE IFEL

Durata in ore del corso: 1,5

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FOLLOW UP NEO ASSUNTI - GRUPPO
IV P

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019



Titolo del corso: SINERGIA TRA PROFILI JUNIOR E
SENIOR PER L’INNOVAZIONE E LA RESPONSABILITÀ
JUNIOR

Durata in ore del corso: 56

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AURIGA - PIATTAFORMA
DOCUMENTALE DETERMINE G24

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AURIGA ON-LINE - PIATTAFORMA
DOCUMENTALE DETERMINE ON-LINE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: AFFIDAMENTI DI BENI E SERVIZI G1

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: LE NUOVE FRONTIERE DELLA
MOBILITÀ A MILANO: INTERNAZIONALIZZAZIONE E
GOVERNO DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA VI 2019

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: ON BOARDING AL COMUNE DI
MILANO: Organizzazione, Cultura, Ruolo GRUPPO B

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 1.1 MODULO
BASE SICUREZZA

Durata in ore del corso: 4



Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO 1.29 RISCHIO
MANSIONE VDT

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E
NUOVA OPERATIVITA’ DELL’ACCESSO
DOCUMENTALE, ACCESSO CIVICO SEMPLICE E
ACCESSO GENERALIZZATO: COSA CAMBIA DOPO IL
FOIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: IL RUOLO DELL’OPERATORE DEI
SERVIZI CIVICI

Durata in ore del corso: 12

Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE
DEI RUP/Edizione Nord Ovest - Unit 1

Durata in ore del corso: 24

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: Corso SNA - Corso SNA - Formazione
specialistica per il personale delle Stazioni appaltanti “Il
nuovo codice dei contratti pubblici (D.LGS. n. 36/2023): le
novità più rilevanti"

Durata in ore del corso: 44

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: Scuola Nazionale
dell'Amministrazione - SNA



Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: PNRR e Agenda Digitale 2026: scenari e
prospettive di sviluppo per la transizione digitale delle PA

Durata in ore del corso: 4

Area tematica affrontata: Giuridico normativa

Ente di formazione: MIT - Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti

Stage: No

Certificazione rilasciata: Frequenza

Patenti

B

Patentino / Abilitazioni

ECDL Core – Patente Europea del Computer conseguita
in data 11 luglio 2013, rilasciata da Università di Roma ‘La
Sapienza’ c/o Iti Galilei
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